POLITYKA PRYWATNOSCI PLACOMA

1. Placoma sp. z o. o. sp.k. (dalej: “Spotka”) dba o Twoja prywatnosc, a ochrona danych osobowych jest
sprawa najwyzszej wagi. Niniejsza polityka prywatnosci okresla informacje dotyczace zbierania danych
osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie w ochronie danych), dalej ,,RODO”.

2. Administratorem danych osobowych jest Placoma sp. z o. o. sp.k. ul. Kiemliczéw 1, 54-513 Wroctaw,
NIP: 8943071064 zwana dalej Administratorem. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych mozesz si¢ kontaktowaé¢ z nami z wykorzystaniem powyzszych danych lub za posrednictwem
adresu e-mail: info@placoma.com.

3. Administrator przetwarza Twoje dane osobowe, w szczegolnosci:

- w celu wykonania umowy, ktorej jestes strong, lub do podjecia na Twoje zadanie dziatan, przed jej
zawarciem;

- w celu wykonania obowigzkéw prawnych, jakie na nas ciazg np. wystawiania faktur, rachunkow;

- w celu obstugi reklamacji i zwrotéw (w przypadku zlozenia reklamacji, przetwarzamy dane zawarte w
formularzu reklamacyjnym, w celu rozpatrzenia zgloszenia i archiwizacji dokumentacji);

- gdy przetwarzamy Twoje dane z uwagi na nasze uzasadnione interesy takie jak:

1) ewentualne ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi;

2) realizowanie wewnetrznych celéw analitycznych lub statystycznych;

3) odpowiadanie na wiadomos$ci kierowane do nas drogg e-mail, pocztg tradycyjna, za posrednictwem
strony internetowej lub w inny sposob.

4) realizacji obecnych lub przysztych procesow rekrutacji — na podstawie zgody na przetwarzanie danych
osobowych udzielonej przez kandydata, podstawa prawna art. 6 ust. 1 lita RODO.

3a) Wykonanie umowy
W celu wykonania umowy, ktorej jeste$ strong lub do podjecia na Twoje zadanie dziatan, przed jej
zawarciem, Administrator przetwarza przekazane przez Ciebie dane, tj. imi¢ i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu kontaktowego; adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby (jezeli jest inny niz adres
dostawy), nazwe firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP).

Podstawa prawna: Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

3b) Kontakt z Uzytkownikiem w tym obsluga skarg i wnioskow
W celu obstugi zapytan/zadan, jak rowniez rozpatrywania przedktadanych skarg i wnioskow kierowanych
do Spolki za posrednictwem narzedzi przez niego udostepnionych na stronie internetowej Spotki lub z
wykorzystaniem tradycyjnych $rodkow korespondencyjnych Administrator przetwarza dane w postaci
m.in. imienia i nazwiska, adresu e-mail, adresu korespondencyjnego lub innych zawartych w kierowanej
korespondencji. Przetwarzanie dokonywane jest w ramach realizacji prawnie uzasadnionego interesu
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Administratora urzeczywistniajagcego si¢ w utrzymaniu kontaktu z klientami, wlasciwej obstugi
zgloszonych zadan, ulepszaniu dziatalnosci i §wiadczonych ustug, podnoszeniu satysfakcji Uzytkownikow.

Podstawa prawna: Realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

3c¢) Obrona przed ewentualnymi roszczeniami/dochodzenie ewentualnych roszczen
W zwiazku z tym, iz w ramach prowadzonej przez Spoétke dziatalno$ci moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej
bedziesz kierowal do niego roszczenia, albo w ktorej on bedzie uprawniony do dochodzenia roszczen,
Administrator przetwarza Twoje dane osobowe, w postaci imienia i nazwiska, adresu korespondencyjnego,
numeru PESEL, nazwy firmy lub numeru identyfikacji podatkowej (NIP) by skutecznie
dochodzi¢ przystugujacych mu praw.

Podstawa prawna: Realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

3d) Reklamacja przez formularz reklamacyjny

W celu rozpatrzenia ztozonej przez Ciebie reklamacji oraz zapewnienia sprawnej komunikacji technicznej
w procesie badania jako$ci towaru, Administrator przetwarza dane podane w formularzu reklamacyjnym.
Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegdlno$ci: imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej, dane
podmiotu reklamujacego, a takze dane osoby odpowiedzialnej za kontrole jakosci po stronie podmiotu
reklamujacego (imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail).

Przetwarzanie tych danych jest niezbedne do rzetelnej oceny zgtoszonej wady, kontaktu z pracownikiem
posiadajagcym wiedze techniczng o produkcie oraz do archiwizacji dokumentacji reklamacyjnej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Podstawa prawna: Realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

3e) Procesy rekrutacyjne
W celu prowadzenia obecnych lub przysztych procesow rekrutacyjnych Administrator moze przetwarzac
dane osobowe podane przez kandydata w dokumentach aplikacyjnych, w zakresie objetym zgoda
kandydata.

Podstawa prawna: zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Podanie Twoich danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze spowodowac, ze Administrator
nie bedzie w stanie nawigza¢ z Tobg wspolpracy, podpisa¢ umowy lub skontaktowac si¢ z Toba w Twojej
sprawie. W kazdej chwili masz prawo do:
a) zadania informacji w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych,
b) wgladu do tresci swoich danych osobowych,
c¢) ich poprawiania, przeniesienia, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
d) cofnigcia zgody w dowolnym momencie,
€) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem
f) wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku naruszenia przez Administratora, przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych.



We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz si¢ z nami
skontaktowa¢ pod adresem info@placoma.com.

5. Odbiorcy Danych.

Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych m.in. podmiotom wspotpracujacym z
Administratorem, ktore $wiadcza ustugi na rzecz administratora, w tym m.in ksiggowe, podatkowe, pomoc
prawna, pocztowe, kurierskie, dostawcom systemow informatycznych i ustug IT; oraz podmiotom, ktorym
bedzie musiat udostgpnic¢ informacj¢ na podstawie przepisow prawa. Administrator korzysta wytacznie z
ustug takich podmiotow przetwarzajacych, ktorzy zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spelialo wymogi
Rozporzadzenia RODO i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza. Administrator przekazuje dane
wylacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko
w zakresie niezbednym do jego realizacji.

6. Administrator przechowuje Twoje dane wylacznie w niezbednym czasie, tj. Twoje dane zostang usunigte
po realizacji celow, o ktoérych mowa w pkt 3 niniejszej polityki lub po uplywie czasu przewidzianego
przepisami prawa, a w przypadku pkt 3 ppkt 4 az do cofnigcia wyrazonej zgody

7. Pliki COOKIES.
Strona internetowa Spolki nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies. Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegolno$ci niewielkie pliki
tekstowe, wysylane przez serwer www i zapisywane na twardym dysku urzadzenia, przy pomocy ktorych
korzystasz z serwisu. Cele przechowywania i uzyskiwania dostgpu do plikdw cookies:

a) personalizacja strony internetowe;j;

b) zapamigtanie danych i wyboréw uzytkownika;

¢) umozliwienie interakcji z portalami spoteczno$ciowymi;

d) dostosowanie tresci reklamowych wys$wietlanych na stronie internetowej;

e) tworzenie statystyk strony internetowej oraz statystyk przeptywu uzytkownikow pomigdzy

réznymi stronami internetowymi.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz
»state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okre§lony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich
usunigcia przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze zmieni¢ preferencje dotyczace akceptacji plikow cookies lub zmieni¢ przegladarke, aby
moéc za kazdym razem otrzymac stosowne powiadomienie, gdy funkcja cookies jest ustawiona. Aby
zmieni¢ ustawienia akceptacji cookies, nalezy dostosowaé ustawienia w przegladarce. Ograniczenia
stosowania plikow cookies w przegladarce internetowej moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych serwisu.
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8. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w polityce prywatnosci. Aktualna tres¢
wersja polityki prywatnosci kazdorazowo bedzie dostepna na stronach serwisu. Data ostatniej aktualizacji
to: 17.04.2026. Zmiany wchodza w zycie z chwilg ich opublikowania.



